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Wstep

W ostatnich latach obserwujemy silny wzrost tresci antysemickich w internecie.
Antysemityzm stanowi narzedzie dezinformacji i polaryzacji spoteczenstwa, bedace
zagrozeniem dla demokracji i bezpieczenstwa publicznego. Jest to globalny problem, co
potwierdzajg analizy i raporty opracowane przez miedzynarodowe organizacje, takie
jak Institute for Strategic Dialogue (ISD)™ oraz Instytut Kosciuszki, pokazujgce takze
skale tego zjawiska w Polsce.®

Monitoring antysemickich incydentéw prowadzony przez Zydowskie Stowarzyszenie
Czulent dodatkowo wskazuje, ze antysemickie przestepstwa sg w przewazajgcej
mierze popetniane w internecie oraz wptywajg negatywnie na poczucie bezpieczenstwa
cztonkin i cztonkéw spotecznosci zydowskiej oraz zydowskich organizaciji.*

W ramach pétrocznego badania podjeli$my dziatania majgce na celu sprawdzenie, czy
i kiedy nienawistne tresci o charakterze antysemickim sg usuwane przez miedzyna-
rodowe i polskie serwisy IT po otrzymaniu zgtoszenia od uzytkowniczek i uzytkow-
nikdw o koniecznosci ich usuniecia. Chcieli§my takze sprawdzié, czy istnieje réznica
w usuwaniu nienawistnych tresci zgtaszanych przez zwyktych uzytkownikéw a tzw.
zaufane podmioty sygnalizujgce. W tym celu przeprowadziliSmy badanie usuwania
tresci nielegalnych w internecie (zwane takze MRE — Monitoring and Reporting Exercise),
testujgc miedzynarodowe platformy internetowe: Facebook, Instagram, YouTube, TikTok,
platforma X (dawniej Twitter) oraz dostawcéw polskich ustug posrednich: Agora, wp.pl,
onet.pl, natemat.pl, dorzeczy.pl i wykop.pl pod katem stosowania krajowych i unijnych
przepiséw nakazujgcych usuniecie lub uniemozliwienie dostepu do tredci nielegalnych,
w tym mowy nienawisci. Badanie zostato przeprowadzone w momencie wchodzenia
w zycie nowej unijnej regulacji dotyczacej poprawy bezpieczeristwa w przestrzeni
cyfrowej, znanej jako Rozporzadzenie 2022/2065 lub Akt o ustugach cyfrowych.

1 Institute for Strategic Dialogue, B'nai B'rith International, Online Antisemitism: A Toolkit for Civil Society, 2022
(dostep: 19.08. 2024).

2 Institute for Strategic Dialogue, Narratives of Hate: Post-7 October Antisemitism and Anti-Muslim Hate on Social Media,
2024 (dostep: 19.08.2024).

3 Civic Resilience Initiative, Detector Media i Instytut Kosciuszki, Odporno$é¢ na dezinformacje w krajach tréjkata
lubelskiego, 2022 (dostep: 19.08.2024).

4 Zydowskie Stowarzyszenie Czulent, Antysemickie incydenty w 2023 roku. Badanie doswiadczenia spoteczno$ci zydowskiej
2024 (dostep: 19.08.2024).


https://www.isdglobal.org/isd-publications/online-antisemitism-a-toolkit-for-civil-society/
https://www.isdglobal.org/isd-publications/narratives-of-hate-post-7-october-antisemitism-and-anti-muslim-hate-on-social-media/
https://ik.org.pl/wp-content/uploads/2023/08/Resilience-to-Disinformation0612_4.pdf
https://ik.org.pl/wp-content/uploads/2023/08/Resilience-to-Disinformation0612_4.pdf
https://czulent.pl/antysemickie-incydenty-w-roku-2023-badanie-doswiadczenia-spolecznosci-zydowskiej/
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Stowniczek

Badanie przygotowane i zrealizowane przez Zydowskie Stowarzyszenie Czulent uzywa
pojeé stosowanych w unijnym Akcie o ustugach cyfrowych oraz innych dokumentach
w odniesieniu do przeciwdziatania rozpowszechnianiu nielegalnych tresci w internecie.

antysemityzm — “to okreslone postrzeganie Zydéw, ktére moze wyrazaé sie jako
nienawiéé wobec Zydéw. Retoryczne i fizyczne przejawy antysemityzmu sg skierowane
wobec zydowskich lub niezydowskich oséb i/lub ich wtasnos$ci, wobec instytuciji
spotecznosci zydowskiej oraz obiektéw religijnych’: * Zydowskie Stowarzyszenie Czulent
stosuje operacyjng definicje antysemityzmu IHRA. Polski rzad popart definicje w 2016
roku, a jej przyjecie zostato potwierdzone przez Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa
Narodowego w 2021 roku;®

DSA lub Rozporzgdzenie 2022/2065 — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug
cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE (Akt o ustugach cyfrowych);”

eskalacja — powiadomienia o nielegalnych tre$ciach przestanych przez podmioty po-
siadajgce status zaufanego podmiotu sygnalizujgcego lub zaufanego partnera sygnali-
zujgcego przestane do bardzo duzych platform internetowych przy uzyciu konkretnych
narzedzi komunikacyjnych;

IHRA — Miedzynarodowy Sojusz na rzecz Pamigci o Holokauscie (International
Holocaust Remembrance Alliance);®

KK — ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks Karny;®

moderowanie tresci — ,dziatania, bez wzgledu na to czy sg one zautomatyzowane,
podejmowane przez dostawcéw ustug posrednich, ktérych celem jest, w szczegdlnosci,
wykrywanie, identyfikowanie i zwalczanie nielegalnych tresci lub informacji niezgod-
nych z warunkami korzystania z ich ustug, przekazywanych przez odbiorcéw ustugi,
w tym wdrazane $rodki, ktére wptywajg na dostepnos$é, widocznos¢ i osiggalnosé
takich nielegalnych tresci lub informacji, takie jak depozycjonowanie takich tresci lub
informaciji, demonetyzacja, uniemozliwienie dostepu do nich lub ich usuniecie, lub ktére
wplywajg na mozliwosé przekazywania takich informacji przez odbiorcéw ustugi, takie
jak zamknigcie lub zawieszenie konta odbiorcy”;™

5 Miedzynarodowy Sojusz na rzecz Pamigci o Holokauscie, Robocza definicja antysemityzmu (dostep: 19.08.2024).

6 Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego, O$wiadczenie w sprawie definicji IHRA (dostep: 19.08.2024).

7 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego
rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE — akt o ustugach cyfrowych (zwane dalej Rozporzadzeniem
2022/2065 lub DSA), Dz. Urz. UE L 277/1z 2710.2022 (dostgp: 19.08.2024).

8 Miedzynarodowy Sojusz na rzecz Pamigci o Holokauscie (dostep: 19.08.2024).

9 Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks Karny (zwana Kodeksem karnym), Dz.U. 1997 nr 88 poz. 553, (dostegp: 19.08.2024).
10 Rozporzadzenie 2022/2065, art. 3 (t).


https://holocaustremembrance.com/resources/robocza-definicja-antysemityzmu-przyjeta-przez-miedzynarodowy-sojusz-na-rzecz-pamieci-o-holokauscie
https://www.gov.pl/web/archiwum-kulturaisport/oswiadczenie-w-sprawie-definicji-ihra
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32022R2065
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32022R2065
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32022R2065
https://holocaustremembrance.com/
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU19970880553
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mowa nienawisci — nie istnieje prawnie wigzgca definicja mowy nienawisci w Polsce.
W raporcie uzywamy definicji przyjetej przez Rade Europy w 1997 r., wedtug ktérej mowe
nienawisci nalezy rozumieé¢ jako “wszelkie formy wypowiedzi, ktére szerza, podzega-
ja, promuja lub usprawiedliwiajg nienawis¢ rasowg, ksenofobig, antysemityzm lub inne
formy nienawisci opartej na nietolerancji, w tym nietolerancji wyrazonej przez agre-
sywny nacjonalizm i etnocentryzm, dyskryminacje oraz wrogosé¢ wobec mniejszosci,
migrantéw i os6b pochodzenia imigranckiego”;"

MRE — Monitoring and Reporting Exercise;

nielegalne tresci — ,informacje, ktére same w sobie lub przez odniesienie do dziatania,
w tym sprzedazy produktéw lub $wiadczenia ustug, nie sg zgodne z prawem Unii lub
z prawem jakiegokolwiek panstwa cztonkowskiego, ktére jest zgodne z prawem Unii,
niezaleznie od konkretnego przedmiotu lub charakteru tego prawa";™

platforma internetowa — ,ustuga hostingu, ktéra na zagdanie odbiorcy ustugi przecho-
wuje i rozpowszechnia publicznie informacje, chyba ze takie dziatanie jest nieznaczng
lub wytgcznie poboczng cechg innej ustugi lub nieznaczng funkcjg gtéwnej ustugi, i ze
wzgledéw obiektywnych i technicznych nie mozna z niej skorzystaé bez takiej innej
ustugi, a wtgczenie takiej cechy lub funkcji w takg inng ustuge nie jest sposobem na
obejscie stosowania niniejszego rozporzgdzenia”;™

ustuga posrednia — ,ustuga ,hostingu” polegajgca na przechowywaniu informacji
przekazanych przez odbiorce ustugi oraz na jego zagdanie";™

VLOP — bardzo duza platforma internetowa (very large online platform); termin
wystepujacy w unijnym Rozporzadzeniu 2022/2065;"

VLOSE — bardzo duza wyszukiwarka internetowa (very large online search engine);
termin wystepujacy w unijnym Rozporzgdzeniu 2022/2065;"°

zaufany partner sygnalizujgcy — podmioty, ktérym bardzo duze platformy internetowe
przyznaty specjalny status umozliwiajgcy zgtaszanie nielegalnych tresci lub materiatéw
naruszajgcych zasady platform internetowych. Status ten jest przyznawany na zasadach
dobrowolnych i zgodnie z warunkami platformy;

zaufany podmiot sygnalizujgcy — status nadawany przez krajowych koordynatoréw
ds. ustug cyfrowych podmiotom posiadajgcym szczegdlng wiedze ekspercka
oraz kompetencje w identyfikowaniu i zgtaszaniu nielegalnych tresci;"”

zgtoszenie zautomatyzowane — zgtoszenie dokonywane poprzez wcidniecie ikony
"zgtos” lub “kosz"
11 CoE, Recommendation No. R (97) 20 of the Committee of Ministers to member states on "hate speech”

(dostep: 19.08.2024) Nowa definicja mowy nienawisci zostata przyjeta przez Rade Europy w 2022 r.: CoE, Recommendation
CM/Rec (2022) 16 of the Committee of Ministers to Member States on combating hate speech, (dostep:19.08.2024).

12 Rozporzadzenie 2022/2065, art. 3 (h).
13 Ibidem, art. 3 (i).
14 Ibidem, art. 3 (g) (iii).

15 Komisja Europejska, Nadzér nad wyznaczonymi bardzo duzymi platformami internetowymi i wyszukiwarkami w ramach
aktu o ustugach cyfrowych, (dostep: 19.08.2024)

16 Ibidem.
17 Rozporzadzenie 2022/2065, art. 22.


https://rm.coe.int/CoERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentId=0900001680505d5b
https://search.coe.int/cm?i=0900001680a67955
https://search.coe.int/cm?i=0900001680a67955
https://digital-strategy.ec.europa.eu/pl/policies/list-designated-vlops-and-vloses
https://digital-strategy.ec.europa.eu/pl/policies/list-designated-vlops-and-vloses
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Ramy prawne

DSA ma na celu harmonizacje zasad dotyczacych dostawcéw ustug posrednich.
Reguluje ich odpowiedzialno§¢ w UE z zamiarem ,zapewnienia bezpiecznego,
przewidywalnego i budzacego zaufanie Srodowiska internetowego, przeciwdziatania
rozpowszechnianiu nielegalnych tresci w internecie oraz zagrozeniom spotecznym, jakie
moze stwarzaé rozpowszechnianie dezinformacji lub innych tresci” '® DSA nie dostarcza
jednoznacznej definicji, co stanowi ,nielegalng dziatalno$¢” lub ,nielegalne tresci’
Podkresla, ze koncepcja nielegalnosci powinna byé oceniana zgodnie z prawem unijnym
i krajowym.” Pojecie ,nielegalnych tresci” powinno, wedtug Rozporzadzenia 2022/2065,
odzwierciedlaé¢ srodowisko pozainternetowe. Innymi stowy, nalezy je rozumie¢ szeroko
i niezaleznie od formy, czy sg to tresci, produkty, ustugi czy dziatania.?®

Zgodnie z art. 1(1) (a) Decyzji ramowej Rady UE 2008/913/WSiSW, paristwa cztonkowskie
UE sg zobowigzane zapewni¢ karalno$é ,publicznego nawotywania do przemocy
lub nienawisci skierowanej przeciwko grupie osob, ktérg definiuje sie¢ wedtug
rasy, koloru skéry, wyznawanej religii, pochodzenia albo przynaleznosci narodowej
lub etnicznej, lub przeciwko cztonkowi takiej grupy’:

Polski Kodeks karny nie zawiera definicji prawnej mowy nienawisci. Jednak posiada zbior
przepiséw prawnych majgcych na celu zwalczanie zjawiska mowy nienawisci, ktére sg
réwniez stosowane w Srodowisku internetowym. Przepisy te zabraniajg m.in.: stosowa-
nia bezprawnych grézb wobec osoby lub grupy oséb (art. 119 KK), propagowania tota-
litarnego ustroju panstwa lub nawotywania do nienawisci (art. 256 KK) oraz zniewaza-
nia okreslonej grupy ludnosci lub jednostki (art. 257 KK). Niemniej przepisy te mozna
stosowa¢ tylko wtedy, gdy wymienione przestepstwa sg motywowane narodowoscig,
pochodzeniem etnicznym, rasg, przynaleznos$cig polityczng lub religijng atakowanej
osoby lub grupy. Oznacza to, ze tylko niektére kategorie mowy nienawisci sg chronione
(wséréd nich antysemicka mowa nienawisci). Inne (jak homofobiczna oraz trans-
fobiczna mowa nienawisci) nie sg chronione w ramach tego specjalnego systemu
i wymagajg stosowania ogdlnych przepiséw (na przyktad zakazujacych zniewazania
innych oséb), ktére jednak przewidujg duzo nizsze sankcje, a czesto przerzucajg takze
obowigzek $cigania sprawcy na pokrzywdzonego. Oddzielnie, ustawa o Instytucie
Pamieci Narodowej (w art. 55) zakazuje publicznego zaprzeczania zbrodniom
nazistowskim oraz innym zbrodniom popetnionym w latach 1917-1990 penalizujgc
m.in. tzw. klamstwo o$wigcimskie.??

18 Ibidem, pkt 9.
19 Ibidem, art. 3 (h).
20 Ibidem, pkt 12.

21 Decyzja ramowa Rady 2008/913/WSiSW z dnia 28 listopada 2008 r. w sprawie zwalczania pewnych form i przejawéw
rasizmu i ksenofobii za pomocg Srodkéw prawnokarnych (zwana Decyzjg ramowg Rady 2008/913/WSiSW),
Dz. Urz. UE L 328/55 z 6.12.2008 (dostep: 19.08.2024).

22 Ustawa z dnia 18 grudnia 1998 . o Instytucie Pamieci Narodowej — Komisji Scigania Zbrodni przeciwko Narodowi
Polskiemu (zwana ustawg o IPN), Dz. U. z 2023 r. poz. 102 (dostep: 19.08.2024).


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32008F0913
https://dziennikustaw.gov.pl/D2023000010201.pdf
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WSsrdd polskich przepiséw krajowych wazne jest rowniez wskazanie na art. 14 ustawy
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, ktéry stanowi, ze dostawcy ustug posrednich
nie ponoszg odpowiedzialno$ci za przechowywanie nielegalnych tresci, jesli usung
je po otrzymaniu wiarygodnej informacji na ten temat.*® Przepis ten powinien mie¢
zastosowanie do moderacji tresci w Polsce, szczegdlnie gdy przepisy DSA nie sg
w petni stosowane w kraju.

Od korica sierpnia 2023 r. DSA ma zastosowanie do bardzo duzych platform interneto-
wych i bardzo duzych wyszukiwarek internetowych, czyli plattform z ponad 45 milionami
uzytkownikéw w UE. Przepisy Rozporzadzenia 2022/2065 znajdujg petne zastosowanie
od 17 lutego 2024 r. Oznacza to, ze dostawcy ustug posrednich, oferujgcy swoje ustugi
na jednolitym rynku, niezaleznie od miejsca ich ustanowienia, muszg przestrzegaé
nowych zasad.*

Dostawcy ustug cyfrowych, nie sg zobowigzani do moderowania tresci, ktére sg przez
nich przekazywane lub przechowywane, pod katem nielegalnej dziatalnosci. DSA
wyraZznie stwierdza w art. 6 (1), ze dostawcy ustug posrednich nie bedg odpowiedzialni
za przechowywanie informaciji, jesli nie sg $wiadomi nielegalnej dziatalnosci lub
nielegalnych tresci, lub po uzyskaniu takiej wiedzy, dziatajg bezzwtocznie w celu
usuniecia lub zablokowania do nich dostepu.

Kazda uzytkowniczka oraz uzytkownik ma prawo i mozliwo$é zgtosi¢ serwisom IT
wykorzystanie ich ustug do szerzenia tresci nielegalnych. Na mocy art. 22 DSA, szcze-
gblna rola w tym zakresie przypada zaufanym podmiotom sygnalizujgcym. Status
zaufanego podmiotu sygnalizujgcego jest przyznawany przez Koordynatora ds. ustug
cyfrowych panstwa cztonkowskiego podmiotom posiadajgcym wiedze fachowg w okre-
$lonej dziedzinie. Jak stwierdzono w art. 22 (2) (a) Rozporzgdzenia 2022/2065, podmiot
ubiegajacy sie o taki status powinien posiadaé ,szczegdlng wiedzg i kompetencje
w zakresie wykrywania, identyfikacji i zgtaszania nielegalnych tresci’

Polska nie implementowata przepiséw DSA do swojego porzadku prawnego do dnia
daty publikacji niniejszego raportu. Tym samym, nie zostata jeszcze wyznaczona
instytucja, ktéra petnitaby role Koordynatora ds. ustug cyfrowych odpowiedzialnego
za nadzér, egzekwowanie i monitorowanie wdrazania DSA, w tym przyznawanie statusu
zaufanego podmiotu sygnalizujgcego. Pomimo braku implementacji Aktu o ustugach
cyfrowych do polskiego porzadku prawnego, Rozporzgdzenie 2022/2065 jest wigzgce
na terenie Unii Europejskie;.

23 Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, Dz.U. 2002 nr 144 poz. 1204 (dostep: 19.08.2024).

24 Komisja Europejska, Unijny akt o ustugach cyfrowych. Bezpieczenstwo i odpowiedzialno$¢ uczestnikéw interakcji
w internecie (dostep: 19.08.2024).



https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20021441204
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/digital-services-act_pl
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/digital-services-act_pl
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MRE przedstawia wyniki monitorowania i zgtaszania nielegalnych tresci w internecie
zgodnie z zatozeniami DSA. Wszystkie zgtoszone antysemickie tresci naruszaty
przepisy polskiego kodeksu karnego i spetniaty przestanki operacyjnej definicji
antysemityzmu IHRA. Raport przedstawia najwazniejsze fakty dotyczgce usuwania
tresci przez zagraniczne i polskie firmy IT w ramach DSA, w tym liczby i proporcje
dokonanych zgtoszen, czas ich oceny, wskazniki usuniecia oraz prawng kwalifikacje
nielegalnych tresci. MRE byto inspirowane ewaluacjg Unijnego kodeksu postepowania
w sprawie zwalczania nielegalnej mowy nienawisci w internecie przeprowadzanym
przez Komisje Europejskg w latach 2016-2022.%°

Metodologia

Wyniki MRE sg pochodng zagregowanych i wystanych zgtoszeri oraz metodo-
logii badania. Przedstawione w badaniu dane nie odzwierciedlajg rzeczywistej
iloSci oraz rodzajéw nielegalnej mowy nienawiSci w przestrzeni cyfrowe;.

Dla zachowania rzetelno$ci i wiarygodnosci badania firmy IT nie zostaty poinfor-
mowane o trwajgcym badaniu. Analizowane byty tresci wytgcznie w jezyku polskim.

MRE byto przeprowadzane od 1 listopada 2023 r. do 7 kwietnia 2024 roku (6 miesiecy)
z zastosowaniem mechanizméw okreslonych w unijnym akcie o ustugach cyfro-
wych oraz czesci metodologii przyjetej w ewaluacji Unijnego kodeksu postgpowania
w zakresie zwalczania nielegalnego nawotywania do nienawisci w internecie. Badanie
zostato poszerzone o analize serwiséw polskojezycznych dziatajgcych na polskim rynku.
MRE byto realizowane zgodnie z wewnetrznymi procedurami organizacji niezbednymi
do wykrywania, identyfikacji i zgtaszania nielegalnych tresci do 5 bardzo duzych plat-
form internetowych (Facebook, Instagram, YouTube, TikTok i X) oraz 6 polskich do-
stawcéw ustug posrednich (Agora, wp.pl, onet.pl, natemat.pl, dorzeczy.pl, wykop.pl).

Wszystkie zgtoszone tresci wypetniaty kryteria roboczej definicji antysemityzmu
IHRA oraz definicji mowy nienawisci Rady Europy.

Wszystkie zgtoszone treéci zostaty poddane ocenie prawnej i uznane za nielegalng
mowe nienawisci na podstawie przepiséw polskiego Kodeksu karnego oraz Decyz;ji

ramowej Rady UE 2008/913/JHA

Wszystkie zgtoszone tresci naruszaty takze regulaminy ustalone przez serwisy IT.

25 Komisja Europejska, Unijny kodeks postepowania w zakresie zwalczania nielegalnego nawotywania do nienawisci
w internecie (dostep: 19.08.2024).
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Zgtoszenia byly przekazywane za posrednictwem kanatéw raportowania dostep-
nych dla wszystkich uzytkownikéw, a w niektérych przypadkach réwniez przez kanaty
dedykowane wytgcznie zaufanym podmiotom sygnalizujagcym i zaufanym partnerom,
co pozwolito nam poréwnaé reakcje firm IT. Mechanizm raportowania dostepny dla
zaufanych podmiotéw sygnalizujgcych lub zaufanych partneréw dziata obecnie tylko
w odniesieniu do bardzo duzych platform internetowych. Polscy dostawcy ustug pos$red-
nich nie posiadajg odrebnych mechanizméw raportowania dla zaufanych podmiotéw
sygnalizujgcych lub zaufanych partneréw. Korzystajg jedynie ze zautomatyzowanych
narzedzi raportowania dostepnych dla ogdlnych uzytkownikéw, a te same zgtoszenia
przesytane im drogg elektroniczng nie byty klasyfikowane jako eskalacja.

Stowarzyszenie Zydowskie Czulent wystato trzy wnioski do pigciu bardzo duzych
platform internetowych z prosbg o dotaczenie do programu dedykowanego
zaufanym partnerom. Tylko jeden VLOP udzielit odpowiedzi organizacji — odmowne;j,
kierujgc Stowarzyszenie do przepiséw DSA. Eskalacje byty wiec przekazywane
VLOP-om za posrednictwem podmiotéw trzecich.

Etapy MRE

a. wykrywanie, identyfikacja i agregacja nielegalnych tresci w internecie,

b. zgtaszanie nielegalnych tresci bardzo duzym platformom internetowym
oraz polskim dostawcom ustug posrednich za pomocg zautomatyzowanego
narzedzia raportowania przez ogdlnych uzytkownikéw lub przy uzyciu procedury
»Zgtos i usun”,

c. weryfikacja czasu oceny zgtoszeh przestanych przez ogdlnych uzytkownikéw
oraz ich dostepnosci,

d. eskalacja — zgtaszanie nielegalnych tresci przez zaufane podmioty sygnalizujgce
lub zaufanych partneréw,

e. weryfikacja czasu oceny zgtoszen przestanych VLOP-om przez zaufane podmioty
sygnalizujgce lub zaufanych partneréw oraz ich dostepnosci,

f. weryfikacja dostepnosci zgtoszonych nielegalnych tre$ci w dniu zakoriczenia badania.
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Kluczowe dane

MRE koncentruje sie na liczbie powiadomien (interwencji), rozumianych jako zgtoszenia
wysytane do serwiséw IT. Takie podejscie wynika z potrzeby oceny postepowania firm
informatycznych w odpowiedzi na zgtoszenia przekazywane przez indywidualne uzyt-
kowniczki i uzytkownikéw lub zaufane podmioty sygnalizujgce i zaufanych partneréw.
Liczba zgtoszen nie jest tozsama z liczbg zgtoszonych incydentéw. Dlatego catkowita
liczba powiadomien (192) jest wyzsza niz liczba zidentyfikowanych nielegalnych tresci
online (174). Ta rozbiezno$é wynika z faktu, ze w niektérych przypadkach dotyczacych
polskich dostawcoéw ustug posrednich, ta sama tre$¢ byta zgtaszana dwukrotnie przez
rézne uzytkowniczki i uzytkownikdw z wykorzystaniem innych form raportowania tresci,
czyli zgtoszenia zautomatyzowanego oraz wiadomosci e-mail.

Dokonano tagcznie 192 zgtoszen, w tym: 129 zgtoszer do VLOP-6w oraz 63 zgtoszen
do polskich dostawcéw ustug posrednich.

= 129 zgtoszen do VLOP-éw zostato ztozonych za pomocg zautomatyzowanych $rodkéw
dostepnych uzytkowniczkom i uzytkownikom. Dodatkowo 60 z 129 interwenciji
zostato eskalowanych, co oznacza, ze zostaty one dodatkowo ztozone przez zaufane
podmioty sygnalizujgce lub zaufanych partneréw.

= 63 zgtoszenia zostaty ztozone polskim dostawcom ustug posrednich. 45 z 63
interwencji zostato dokonanych w formie zgtoszenia zautomatyzowanego, a 18
zostato ztozonych drogg e-mailowg z wykorzystaniem procedury “zgto$ i usur’

DSA stanowi, ze zgtoszenia dotyczace nielegalnych tresci, przesytane przez osoby
fizyczne lub podmioty, w tym za pomocg zautomatyzowanych srodkéw elektronicz-
nych, powinny by¢ traktowane w sposdéb ,terminowy, niearbitralny i obiektywny oraz
z zachowaniem nalezytej staranno$ci'?® Zgtoszenia przesytane bardzo duzym plat-
formom internetowym przez zaufane podmioty sygnalizujgce powinny by¢ trakto-
wane priorytetowo i bez ,nieuzasadnionej zwtoki'?” Pojecia “nieuzasadniona zwtoka"
czy ,terminowy sposéb” nie okreslajg jednak Scistych limitéw czasowych na oceneg
zgtoszen, dlatego do celéw MRE zastosowaliSmy podobng metodologie do tej
uzywanej w Unijnym kodeksie postepowania w zakresie zwalczania nielegalnego na-
wotywania do nienawiéci w internecie. Limity czasowe dla odpowiedzi na zgtoszenia
zostaty ustalone na 24 godziny, 48 godzin, mniej niz tydzien i dtuzej niz tydzien.

Instagram potrzebowat 28,5 dni, YouTube 28,5 dni, Facebook 8,26 dni, a TikTok 7
dni na podjecie decyzji w sprawie zgtoszenia dokonanego w formie eskalaciji.

26 Rozporzadzenie 2022/2065, art. 16 (6).
27 lbidem, art. 22 (1).

n
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Wskazniki dla tacznej liczby
dokonanych zgtoszen.
67,19%
1

VLOPy

32,81%

polscy
dostawcy
ustug
posrednich

Wsréd VLOP-6w, Facebook otrzymat najwiekszg liczbe zgtoszen (34),
nastepnie TikTok (33), platforma X (27), YouTube (23) i Instagram (12).

Wsréd dostawcow polskich ustug internetowych, Agora (wyborcza.pl i gazeta.pl)

otrzymata najwiekszg liczbe interwencji (20), nastepnie wp.pl (17),
dorzeczy.pl (8), onet.pl (7), wykop.pl (6) i natemat.pl (5).

Wskazniki dla tacznej liczby zgtoszen z podziatem na serwisy IT.

Facebook 17,71%

TikTok 1719%

Platforma X 14,06%

YouTube 1,39%

Instagram 6,25%

Agora 5,21% (5,21% zgtoszona przez e-mail)
wp.pl 4,69% (4,17% zgtoszona przez e-mail)

dorzeczy.pl 4,17%
wykop.pl 3,13%
onet.pl 3,65%

natemat.pl 2,60%

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Wykres 1.

Wykres 2.
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Wskazniki usuwalnosci zgtoszen

Wskazniki tagcznie usunigtych zgtoszen.

50,39%

zgtoszenia
usuniete

Wskazniki usunietych zgtoszen w stosunku do liczby
zgtoszen dokonanych w ramach kazdego serwisu IT.

TikTok 75,76%
Instagram 58,33%
Facebook 52,94%

YouTube 34,78%

Platforma X 25,93%

dorzeczy.pl 100%
wykop.pl 33,3%

wp.pl 0% (75% zgtoszona przez e-mail )
Agora 0% (40% zgtoszona przez e-mail )
natemat.pl 0%

onet.pl 0%

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Wykres 3.
Dostepnosé
49,61% -
’ zgtoszonych
zgtoszenia .. .
nieusuniete tresci na dzien

zamkniecia MRE.

Wykres 4.
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Wskazniki usuwalnos$ci dla tacznej liczby zgtoszen

. . ] o Wykres 5.
dokonanych przez indywidualnych uzytkownikéw.
Wyniki dla
83,33%
’ zautomatyzowanych

nieusuniete .
¢ zgtoszen lub

wiadomosci e-mail
dokonanych przez
indywidualnych
uzytkownikow.

16,67%

T usuniete 1

0 0
10,42% 6,25%
dostawcy polskich usuniete
ustug posrednich przez VLOPy
dorzeczy.pl 4,17% TikTok 5,73%
Wp.pl (zgtoszone e-mailem)  3,13% Instagram  0,52%
Agora (zgloszone e-mailem) ~ 2,08% Facebook 0%
wykop.pl 1,04% YouTube 0%
Agora 0% Platforma X 0%
Onet.pl 0%
natemat.pl 0%

Dla VLOP-6w, taczna liczba usunigtych zgtoszen dokonanych przez indywidual-
nych za pomocg zgtoszenia zautomatyzowanego wyniosta 12 ze 129 interwencji,
co stanowi 9,30%.

Dla dostawcéw polskich ustug posrednich, tgczna liczba usunietych zgtoszen
wyniosta 20 z 63 interwencji przestanych przez zwyktych uzytkownikéw za pomocg
zgtoszenia zautomatyzowanego lub wiadomosci elektronicznej, czyli 31,75%.
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ESKALACIJE

Tresci nielegalne zostaty zgtoszone przez zaufane podmioty sygnalizujgce lub zaufanych
partneréw czterem bardzo duzym platformom internetowym (Facebook, Instagram,
YouTube i TikTok). Zadne zgtoszenie nie zostato przestane do platformy X z powodu
braku mozliwos$ci dokonania interwencji przez zaufanego partnera w trakcie przepro-
wadzania badania.

Catkowita liczba usunietych zgtoszen i dokonanych przez zaufane podmioty
sygnalizujgce lub zaufanych partneréw wyniosta 28 z 60 interwencji. Reasumujac,
VLOP-y usunety 46,67% zgtoszen przestanych przez zaufanych partneréw
lub podmioty sygnalizujace.

Wskazniki usunietych zgtoszen w ramach eskalacji z podziatem na VLOP-y.

Youtube 16,67% 83,33%
Facebook 48,48% 5113%
TikTok 100%
Instagram 54,55% 45,45%
L 1 1 1 1 J
0% 20% 40% 60% 80% 100%
usunigte nieusuniete

Wyniki dla zgtoszen
dokonanych przez
zaufane podmioty
sygnalizujgce lub
zaufanych partneréw.

Wykres 6.
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Podstawa prawna dokonanych zgtoszen

Wskaznik naruszen Kodeksu karnego w stosunku

do tacznej liczby zgtoszen.

34,27%

Art. 257 Kodeksu karnego:
publiczne zniewazenie

chronionej grupy ludnosci
lub poszczegdlnej osoby

43,95%

Art. 256 Kodeksu karnego:
publiczne nawotywanie do
nienawisci wobec grupy
chronionej lub propagowanie
totalitarnego ustroju paristwa

Wykres 7.

4,03%

Art. 119 Kodeksu karnego:
bezprawne grozby wobec osoby
lub grupy chronionej

3,63%

Art. 55 Ustawy o IPN:

publiczne zaprzeczanie zbrodniom
nazistowskim lub innym zbrodniom
popetnionym w latach 1917-1990

10,08%

Art. 126a Kodeksu karnego:
publiczne nawotywanie lub
pochwalanie ludobéjstwa, zbrodni

0,4%

Art. 216 Kodeksu karnego:
zniewazenie

2,41%

Art. 226 Kodeksu karnego:
zniewazenie funkcjonariusza
publicznego

1,21%

Art. 255 Kodeksu karnego:
nawotywanie i pochwalanie
przestgpstwa
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Whioski i rekomendacje

Badanie wykazato, ze serwisy IT usunety jedynie 50,39% zgtoszen nielegalnych tresci
motywowanych antysemityzmem. Pomimo obowigzkéw natozonych na firmy IT przez
unijny Akt o ustugach cyfrowych oraz przepisy krajowe i unijne, a takze pomimo na-
ruszenia regulaminéw serwiséw, nie usunigeto 49,61% zgtoszonych naruszen prawa.
Badanie ujawnito wyzszy wskaznik usuwania nielegalnych tresci, gdy zgtoszenia byty
sktadane przez zaufane podmioty sygnalizujgce i zaufanych partneréw, w poréwnaniu
do zgtoszen przesytanych przez uzytkownikéw indywidualnych. Podobne wyniki mozna
przypisaé¢ zgtoszeniom przestanym e-mailem do polskich dostawcéw ustug posred-
nich, w przeciwienstwie do interwencji sktadanych za pomocg zautomatyzowanych
narzedzi raportowania.

Starania o uzyskanie statusu zaufanego partnera przy VLOP-ach wskazaty brak respon-
sywnosci ze strony bardzo duzych platform internetowych, co stawia pod znakiem zapy-
tania wole wspétpracy z organizacjami pozarzgdowymi.

Bezpieczenstwo publiczne i dyskurs w przestrzeni cyfrowej sg jednym
z podstawowych i kluczowych wyzwan naszych czaséw. Serwisy IT powinny
bardziej dbaé o zapewnienie bezpiecznej przestrzeni cyfrowej uzytkowniczkom
i uzytkownikom ustug online oraz grupom szczegdlnie narazonym na prze-
stepstwa z nienawisci. W analizowanych tres$ciach zaobserwowano przyktady
dezinformacji majace na celu polaryzowanie spoteczeristwa oraz tworzenie lub
wzmacnianie spotecznych obaw i lekéw poprzez szerzenie antysemickich
mitéw i teorii spiskowych. W trakcie realizacji badania zaobserwowano,
ze zgtaszane tresci majg charakter dyskryminacji intersekcjonalnej, w tym zawie-
raty tre$ci antyukrainskie.

DSA tworzy nowg podstawe prawng do zwalczania nielegalnych tresci w internecie.
Aby skutecznie dziata¢, podmioty zgtaszajgce powinny posiadaé wiedze eksperckag
w okreslonych dziedzinach oraz zdolno$¢ do monitorowania i raportowania tych tresci.

Skutecznos¢ DSA zalezy jednak przede wszystkim od uznania i wdrozenia obowigzku
moderacji treSci i mechanizméw dziatania przez serwisy IT oraz zaangazowania
wszystkich podmiotéw biorgcych udziat w tworzeniu bezpieczniejszego srodowiska
online, w tym sprawnego przyjecia przepiséw wdrazajgcych unijny Akt cyfrowy
do polskiego porzadku prawnego.

17
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REKOMENDACIJE

Szczegblng potrzebe dostrzegamy w niezwtocznym usuwaniu przez serwisy IT
tre$ci nielegalnych naruszajgcych obowigzujgce przepisy krajowe oraz unijne.
Niezbedne wydaje sie takze:

doprecyzowanie przez firmy informatyczne algorytmdéw majgcych na celu usuwanie
tresci nielegalnych;

regularne szkolenie polskojezycznych administratoréw serwiséw IT w celu
dekodowania antysemityzmu a takze znajomo$ci prawa oraz stale rozwijajgcego
sie antysemickiego kodu jezykowego;

kontynuacja przyznawania przez bardzo duze platformy internetowe statusu zaufa-
nego partnera organizacjom eksperckim, zwtaszcza w przypadku braku powotania
krajowego Koordynatora ds. ustug cyfrowych.

W naszej ocenie polski ustawodawca powinien w szczegélnosci zadbac¢ o:

powotanie krajowego Koordynatora do spraw ustug cyfrowych, ktéry bedzie miat
do dyspozycji odpowiednie zasoby zaréwno osobowe jak i finansowe;

doprecyzowanie na gruncie polskiego porzadku prawnego roli i wytycznych
sprawozdawczych dla zaufanych podmiotéw sygnalizujgcych oraz udzielenie
im rzeczywistego wsparcia finansowego w realizacji podejmowanych dziatan;

powotanie Rady konsultacyjnej przy Koordynatorze do spraw. ustug cyfrowych celem
wspétpracy przede wszystkim strony rzgdowej z organizacjami posiadajgcymi status
zaufanego podmiotu sygnalizujgcego w kontekscie realizacji zatozen i przepiséw DSA.
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WIDZISZ - REAGUJ > ZGLOS ANTYSEMITYZM

Dlaczego trzeba zgtaszac incydenty antysemickie?
Traktujemy powaznie kazde doswiadczenie, ktére postrzegasz
jako antysemickie. Twoja perspektywa jako ofiary lub swiadka
jest w naszej pracy najwazniejsza. Stosujemy podejscie
zorientowane na ofiary i koncentrujemy sie na ich potrzebach.

Nasza rola jest unikalna: przyjmujemy zgtoszenia incydentdw,
ktdére nie zawsze stanowig przestepstwa w Swietle prawa.
Wszystkie dane, ktére dostarczysz, sg traktowane jako poufne.
Ty podejmujesz decyzje, co do ich dalszego wykorzystania.

Chcemy poinformowac cie o0 mozliwosciach uzyskania pomocy:
doradztwo antydyskryminacyjne, psychospoteczne i prawne.

Jak zgtaszac€ incydenty o charakterze antysemickim?

za posrednictwem strony
www.zglosantysemityzm.pl

przez e-mail:
info@zglos-antysemityzm.pl

lub telefonicznie pod numerem
12 400 00 08

(godziny pracy na stronie www.zglosantysemityzm.pl)
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Zydowskie Stowarzyszenie Czulent

Zydowskie Stowarzyszenie Czulent to niezalezna organizacja non-profit, dziatajaca
zaréwno na poziomie krajowym, jak i miedzynarodowym, koncentrujgca sie¢ gtéwnie
na dziataniach rzeczniczych. Nasza platforma zrzesza profesjonalistéw ze spotecznosci
zydowskiej w Polsce oraz za granica.

Czulent podejmuje kompleksowe inicjatywy majgce na celu przeciwdziatanie
antysemityzmowi, opracowujgc analizy i raporty dotyczace tego zjawiska w krajach
Grupy Wyszehradzkiej oraz prowadzgc dziatania z zakresu litygacji strategiczne;.
Stoworzona przez Stowarzyszenie platforma internetowa zglosantysemityzm.pl
umozliwia raportowanie incydentéw i przestepstw o charakterze antysemickim
oraz oferuje wsparcie prawne dla oséb nimi pokrzywdzonych.

Dziatania Czulentu obejmujg aspekty polityczne, spoteczne i prawne, realizowane
poprzez wdrazanie innowacyjnych rozwigzan edukacyjnych oraz budowanie koalicji
na rzecz otwartosci, przeciwdziatania antysemityzmowi, rasizmowi i dyskryminacji.
Wspétpracujemy z instytucjami, administracjg publiczng oraz organizacjami dialogu, aby
wptywac na zmiang postaw spotecznych oraz ksztattowanie polskiego ustawodawstwa
w zakresie tolerancji i zwalczania rasizmu. W$réd naszych partneréw znajdujg sie m.in.
Biuro Instytucji Demokratycznych i Praw Cztowieka OBWE (ODIHR), American Jewish
Committee Central Europe oraz National Democratic Institute.

W ramach koalicji miedzynarodowych — European Network on Monitoring Antisemitism
(ENMA), Coalition to Counter Online Antisemitism (CCOA), European Network for
Countering Antisemitism through Education (ENCATE) oraz European Network
Against Racism (ENAR) — gromadzimy i promujemy dobre praktyki oraz rekomendujemy
rozwigzania na poziomie europejskim.

stowarzyszenie
zydowskie

sz losantysemityzm.pl
czulent 9 Y yzm.p
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