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ormy spoleczne reguluja, w jaki sposéb sie zacho-  Biogramy autoréw
wujemy. Okreélajg, co nalezy zrobi¢ w okreslonych ~ nastronieso.
sytuacjach, jak nie wolno postepowad, a wreszcie to, jak
powinni$my zareagowa¢ na famanie zasad przez innych.
Mowa tutaj zardwno o normach tatwo zauwazalnych, ta-
kich jak konieczno$¢ przywitania sgsiada krotkim ,dzien
dobry”lub przyjscia do pracy biurowej w stroju innym niz
naplaze,jakinormach trudniej dostrzegalnych, takich jak
kwestia zachowania sie na pogrzebie czy podczas wizyty
w muzeum poswieconym przerazajacym wydarzeniom.
Niedostosowanie sie do panujacych regul, nawet tych
niepisanych, spotyka sie zwykle z ostracyzmem postron-
nych. Moze takze prowadzi¢ do paniki moralnej, gdy ztama-
nie normy zostaje naglosnione za pomoca mediéw iinnych

1 Autor korespondencyjny.
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kanatéw komunikacji zbiorowej?. Za przyktad stuzy¢ tu moga publikacje opisu-
jace nieodpowiednie zachowania 0séb odwiedzajgcych Muzeum Auschwitz-
-Birkenau. Artykuly z tytutami takimi jak Fotki spod Sciany Smierc? badz Selfie
w Auschwitz. Zdjecie turystéw obiegto media®, publikowane na tamach mediéw kra-
jowych oraz $wiatowych na przestrzeni minionych kilku lat, zawierajg akapity
pelne oburzenia na niektérych odwiedzajgcych, a nawet ich potepienia.

Gléwnay tezg tych artykuldw jest stwierdzenie, ze osoby tamigce normy
na terenie dawnego obozu Auschwitz-Birkenau intencjonalnie okazujg brak
poszanowania dla ofiar. Sprzeciw wobec tego ostatniego posungl sie nawet
dalej. W 2017 roku powstal bowiem artystyczny projekt Yolocaust, w ktérym
Shahak Shapira® uswiadamial odbiorcom i odbiorczyniom sztuki, jak nie
nalezy sie zachowywa¢ w miejscu upamietniajacym Zaglade. Stworzenie
calych kolazy zlozonych z selfie 0s6b odwiedzajacych Muzeum Auschwitz
miato w tym przypadku wyolbrzymic¢ absurdalnos¢ zrobienia sobie zdjecia
petnego usmiechéw na torach prowadzgcych do obozu lub w poblizu komory
gazowej. Czy jednak rzeczywiscie kazdy przyklad ztamania normy w miejscu
poswieconym pamieci Zagtady jest wyrazem braku szacunku? Pytanie to do-
maga sie glebszej refleksji, rOwniez natury stricte psychologiczne;.

Efekty psychologiczne kontaktu z miejscem pamieci Zagtady

Wiekszos¢ dotychczasowych badan psychologicznych dotyczacych wizyt
w miejscach pamieci Holokaustu koncentrowala sie na tym, jak takie wi-
zyty moga wplynaé na empatie, postawy prospoleczne czy ograniczenie
uprzedzen®,”. Stosunkowo niedawno zwrdcono uwage na negatywne efekty,
jakie niesie ze sobg konfrontacja z historig Zaglady. Reakcjami na wizyty

2 D.Garland, On the Concept of Moral Panic, ,Crime, Media, Culture” 2008, nr 4.

3 P.Subik, Fotki spod Sciany Smierci, ,Dziennik Polski” 22 pazdziernika 2014, https://dziennikpol-
ski24.pl/fotki-spod-sciany-smierci/ar/3617533 (11.09.2023).

4 ABA, Selfie w Auschwitz. Zdjecie turystow obiegto media, ,02" 17 kwietnia 2023, https://www.
02.pl/informacje/selfie-w-auschwitz-zdjecie-turystow-obieglo-media-6888453796969376a
(11.09.2023).

5 S.Shapira, YOLOCAUST 2017, https://yolocaust.de (11.09.2023).

6 H.Shechter, G. Salomon, Does Vicarious Experience of Suffering Affect Empathy for an Adversary?
The Effects of Israelis’Visits to Auschwitz on Their Empathy for Palestinians, ,Journal of Peace Edu-
cation” 2005, nr 2.

7 A. Stefaniak, M. Bilewicz, Contact with a Multicultural Past: A Prejudice-Reducing Intervention,
JInternational Journal of Intercultural Relations” 2016, nr 50.
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w miejscach upamietnienia Holokaustu mogg by¢ stres, lek, depresja, a nawet
psychoza®?. W niedawnym badaniu u 13,2% licealistow i licealistek odwie-
dzajacych Muzeum Auschwitz-Birkenau zaobserwowano kliniczne ozna-
ki zespolu stresu pourazowego, wobec czego zasadne wydaje sie zadanie
pytania: co charakteryzuje pozostale 86,8% zwiedzajgcych? Jakie czynniki
mogg chroni¢ przed negatywnymi konsekwencjami posredniego zetkniecia
z cierpieniem i $miercig setek tysiecy ludzi?

Humor jako strategia regulacji emocji

Kluczowym czynnikiem przyczyniajacym sie do wtérnej traumatyzacji
w miejscu pamieci Zaglady jest empatyzowanie z ofiarami. Skoro postrze-
gana psychologiczna blisko$¢ ofiar Holokaustu wigze sie z negatywnymi
konsekwencjami dla dobrostanu psychicznego, to adaptacyjna w takiej sy-
tuacji powinna sie okaza¢ skoncentrowana na dystansowaniu sie od stresora
strategia regulacyjna, jaka moze by¢ humor™. Literatura psychologiczna su-
geruje przynajmniej trzy sposoby, w jakie humor moze regulowa¢ negatyw-
ne reakcje emocjonalne™. Po pierwsze, humor moze stuzy¢ jako dystraktor,
absorbujac nasze zasoby poznawcze w stopniu niepozwalajacym na pelny
kontakt ze stresorem™. Po drugie, humor dostarcza pozytywnych emocji,
ktdre sg w stanie przewazy¢ nad negatywnymi®. Po trzecie wreszcie, humor

8 A.Mimouni-Bloch, G. Walter, S. Ross, Y. Bloch, The Mental Health Consequences of Student ,,Ho-
locaust Memorial Journeys”, ,Australasian Psychiatry” 2013, nr 21.

9 A.L.Nager, P.Pham, S.N. Grajower, J.I. Gold, March of the Living, a Holocaust Educational Tour: An
Assessment of Anxiety and Depression, ,Journal of Religion and Health” 2016, nr 55.

10 M. Bilewicz, A.D. Wojcik, Visiting Auschwitz: Evidence of Secondary Traumatization Among High
School Students, ,American Journal of Orthopsychiatry” 2018, nr 88.

11 A. Braniecka, M. Han¢, I. Wotkowicz, A. Chrzczonowicz Stepien, A. Mikotajonek, M. Lipiec, Is it
Worth Turning a Trigger into a Joke? Humor as an Emotion Regulation Strategy in Remitted Depres-
sion, ,Brain and Behavior” 2019, nr 9; D. Keltner, G.A. Bonanno, A Study of Laughter and Dissocia-
tion: Distinct Correlates of Laughter and Smiling During Bereavement, ,Journal of Personality and
Social Psychology” 1997 nr 7.

12 A.C.Samson, .. Gross, Humour as Emotion Regulation: The Differential Consequences of Negati-
ve Versus Positive Humour, ,Cognition and Emotion” 2012, nr 26.

13 M. Strick, RW., Holland, R.B. van Baaren, A.D. van Knippenberg, Finding Comfort in a Joke: Con-
solatory Effects of Humor through Cognitive Distraction, ,Emotion” 2009, nr 9.

14 B. Fredrickson, R.W. Levenson, Positive Emotions Speed Recovery from the Cardiovascular Sequ-
elae of Negative Emotions, ,Cognition & Emotion”1998, nr12.
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pozwala na poznawczg reinterpretacje juz po kontakcie ze stresorem, tak aby
nadac¢ sytuacji mniej zagrazajgce znaczenie®.

Kazda z tych perspektyw wydaje sie mieé¢ zastosowanie w sytuacji
kontaktu z miejscem Zaglady. Zarty i émiech tworza swego rodzaju ba-
riere, niedopuszczajaca do pelnego i gtebokiego przetwarzania informacji
o zbrodniach, ktérych $wiadectwo mozna zobaczy¢. Ponadto pomagaja one
osiggna¢ rownowage afektu negatywnego i pozytywnego oraz pozwalaja
na poznawcze przeformulowanie potencjalnie traumatyzujgcego doswiad-
czenia. Rozumowanie to ma — do pewnego stopnia — uzasadnienie empi-
ryczne. Dotychczasowe badania pokazuja, ze humor, postrzegany czasem
jako spotecznie nieakceptowalny, moze by¢ czynnikiem regulujagcym emocje
0s0b, ktore znalazly sie w trudnych sytuacjach zyciowych, na przyklad zwig -
zanych z chorobami nowotworowymi'. Podobnie dla jeicéw wojennych
z Wietnamu humor okazal sie jednym z czynnikéw utrzymania przy zdrowiu
psychicznym™. Humor holokaustowy za$ opisywany byl przez ocalalych
jako niezbedny mechanizm przetrwania w okrutnej rzeczywisto$ci, w ktdrej
sie znalezli™. Wykazano rédwniez, ze uzywanie beztroskiego (ang. lighthe-
arted) humoru jako mechanizmu radzenia sobie z sytuacjg jest powigzane
z mniejszym poziomem wtdrnej traumatyzacji wérdd personelu organiza-
cji Internet Crimes Against Children®. Dziennikarze, ktorzy doswiadczyli
traumatycznych zdarzen w trakcie swojej pracy, przyznawali sie do uzywania
,wisielczego humoru” w celu odwrdcenia swojej uwagi od trudnych emocji
i,rozchmurzenia sie”®. Obracanie makabrycznych sytuacji, ktorych byli
$wiadkami, w zart moze by¢ rodzajem specyficznej narracji pozwalajacej

15 H.M. Lefcourt, K. Davidson, R. Shepherd, M. Phillips, K. Prkachin, D. Mills, Perspective-Taking
Humor: Accounting for Stress Moderation, ,Journal of Social and Clinical Psychology” 1995, nr 14.

16 W. Christie, C. Moore The Impact of Humor on Patients with Cancer, ,Clinical Journal of Oncology
Nursing” 2005, nr 9; Z. Demjén Laughing at Cancer: Humour, Empowerment, Solidarity and Co-
ping Online, ,Journal of Pragmatics” 2016, nr101.

17 L.D. Henman, Humor as a Coping Mechanism: Lessons from POWs, ,Humor" 2001, nr 14.

18 C. Ostrower, Humor as a Defense Mechanism during the Holocaust: Interpretation, ,A Journal of
Bible & Theology"” 2015, nr 69.

19 S.W. Craun, M.L. Bourke, The Use of Humor to Cope with Secondary Traumatic Stress, ,Journal of
Child Sexual Abuse” 2014, nr 23.

20 M. Buhanan, P. Keats, Coping with Traumatic Stress in Journalism: A Critical Ethnographic Study,
JInternational Journal of Psychology” 2011, nr 46.
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odzyskac kontrole nad tym, co widzieli*’. Tym samym humor moze by¢ uzna-
ny za efektywna forme regulacji emocji.

Uzycie telefondéw jako strategia regulacji emocji

Zyjemy w czasach, w ktérych eksponowani jeste$my na nieustanng stymula-
cje dostarczang przez m.in. smartfony. Mobile Phone Distraction (MD) wystepu-
je wtedy, gdy rozproszeni telefonem obcigzamy swoje zasoby poznawcze i nie
jestesmy w stanie skupié calej swojej uwagi na tym, co nas otacza®. Wynikajg
z tego rozmaite negatywne konsekwencje dla dobrostanu psychologicznego,
szeroko opisywane w literaturze naukowej?.

W niektorych przypadkach okazuje sie jednak, ze uzywanie telefonéw ko-
morkowych réwniez moze stanowié¢ — podobnie jak opisywany wezesniej hu-
mor — strategie regulacji negatywnych emocji, poniewaz obcigzenie zasobow
poznawczych pozwala na odwrdcenie uwagi od stresordw, tym samym hamu-
jac wystapienie silnie negatywnych reakeji afektywnych®. Mozna zatem przy-
puszczad, ze oderwanie uwagi od traumatycznych elementéw wizyty w miejscu
pamieci przez zerkanie na telefon lub fotografowanie jest sposobem na emo-
cjonalne odciecie sie, co w efekcie moze sie przeklada¢ na mniej negatywnych
konsekwencji wizyt w miejscach, takich jak Auschwitz-Birkenau, Majdanek
czy Stutthof. Moze zatem wérdd osob odwiedzajacych muzeum Zaglady dziala
podobny mechanizm jak w przypadku Kevina Cartera, potudniowoafrykanskie-
go fotoreportera, ktéry obserwowal trudne, czesto przerazajace sytuacje przez
obiektyw swojego aparatu i dzieki temu odkladal zmierzenie sie z traumatycz-
nymi zdarzeniami w czasie? Postugujac sie metafora,,pola sitowego’, fotorepor-
terzy okreslali aparaty jako rodzaj bariery ochronnej, ktora pozwala na fizyczne
odizolowanie sie od traumatycznych, niebezpiecznych i tragicznych sytuacjiZ.

21 G.Dworznik, Journalism and Trauma: How Reporters and Photographers Make Sense of What They
See, ,Journalism Studies” 2006, nr 7.

22 J. Chu, S. Qaisar, Z. Shah, A. Jalil, Attention or Distraction? The Impact of Mobile Phone on Users’
Psychological Well-Being, ,Frontiers in Psychology” 2021, nr 12.

23 M. Salehan, A. Negahban, Social Networking on Smartphones: When Mobile Phones Become Ad-
dictive, ,Computers in Human Behavior” 2013, nr 29.

24 L.F.VanDillen, S.L. Koole, Clearing the Mind: A Working Memory Model of Distraction from Nega-
tive Mood, ,Emotion” 2007, nr7,s. 715.

25 P.A. Keats, The Moment is Frozen in Time: Photojournalists’ Metaphors in Describing Trauma Pho-
tography, ,Journal of Constructivist Psychology” 2010, nr 23.
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Humor i, niestosowne zachowania” w Auschwitz. Badanie w miejscu pamieci
Biorgc to wszystko pod uwage, w niniejszym tekscie przyjrzymy sie pro-
blemowi, czy zachowania nienormatywne w Muzeum Auschwitz mozna
zinterpretowaé przez odwolanie do tych dwdch sposobdw regulacji emocji.
Czy nie jest aby tak, ze emocjonalny ciezar konfrontacji z miejscem, gdzie
zamordowano ponad milion ludzi, jest nie do uniesienia bez jakich$ sposo-
bow ,ucieczki’, czyli tego, co psychologia nazywa skuteczng regulacja emocji?
I jesli tak jest, to jak strategie te sg traktowane przez ,straznikéw normy”,
czyli w tym wypadku muzealnych przewodnikéw i przewodniczki pracu-
jacych i tworzacych ramy tego, co dozwolone, a co nie? Przeprowadzilismy
wiec wywiady poglebione z przewodnikami oraz przewodniczkami Muzeum
Auschwitz, jednoczesnie prowadzac systematyczna obserwacje zachowan
odwiedzajacych na terenie samego muzeum?.

Analizowany przez nas material zostal zebrany podczas wyjazdu badaw-
czego do Oswiecimia w czerwcu 2023 roku; przeprowadziliSmy wtedy trzy
czes$ciowo ustrukturyzowane rozmowy z osobami zatrudnionymi w Muzeum
Auschwitz na stanowisku przewodnika oraz dwudniowe systematyczne ob-
serwacje w kilku wybranych miejscach o zréznicowanym poziomie trauma-
tycznosci. Grupy odwiedzajace Muzeum obserwowali$my w nastepujacych
lokalizacjach: w miejscu oczekiwania na wejscie na teren obozu, pod bramg
obozu oraz po wyj$ciu z komory gazowej i krematorium. Dzieki temu mogli-
$my poréwnad, jak odwiedzajgcy Auschwitz zachowuja sie w miejscu mniej
traumatyzujacym (wejscie dla odwiedzajgcych), Srednio traumatyzujacym
(brama,, Arbeit macht frei”) i najsilniej traumatyzujgcym (krematoriumiko-
mora gazowa). Zaréwno struktura wywiadow, tabela podsumowujaca prze-
prowadzong analize tematyczna?,jak i materiaty wykorzystane do obserwacji
s dostepne w zalacznikach do artykulu.

26 Serdecznie dziekujemy za pomoc w realizacji badan dr Joannie Grzymale-Moszczynskiej, Ka-
tarzynie Bajkowskiej, Krzysztofowi Zegarowi, a takze innym osobom biorgcym udziat w wyjez-
dzie badawczym oraz zespotowi Muzeum Oszpicin i Cafe Bergson w O$wiecimiu.

27 Do analizy wywiadoéw zastosowalismy szes¢ krokéw analizy tematycznej Braun i Clarke
(V.Braun, V. Clarke, P. Weate, Using Thematic Analysis in Sport and Exercise Research, ,Routledge
Handbook of Qualitative Research in Sport and Exercise” 2016, nr 1; M. Maguire, B. Delahunt
Doing a Thematic Analysis: A Practical, Step-by-Step Guide for Learning and Teaching Scholars,
+Alllreland Journal of Higher Education” 2017, nr 9.), ale byty one traktowane raczej jako wytycz-
ne niz wigzacy schemat. Na podstawie zebranego materiatu wyodrebnilismy kody istotne dla
analizowanego zagadnienia, a nastepnie potgczyliSmy je w tematy. Na podstawie przeprowa-
dzonej analizy tematycznej czeSciowo ustrukturyzowanych wywiadéw udato sie nam wyod-
rebnic cztery tematy.
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Normatywne zachowania zwiedzajacych

Jak wspomina jeden z rozmdéwcéw Mikolaja Grynberga®, , Auschwitz jest
dla mnie zardwno konkretem, jak i symbolem catego Holokaustu”. Muzeum
Auschwitz-Birkenau jest zatem miejscem pamieci szczegdlnym, stanowi
bowiem réwniez masowy gréb ludzi pomordowanych na jego terenie. Cha-
rakterystyczny napis ,Arbeit macht frei” czy rampa w Birkenau sg obiekta-
mi, ktére w masowej wyobrazni kojarza sie z Holokaustem. Wynikaja z tego
okreslone oczekiwania, jakie stawia sie przed odwiedzajacymi.

Wiekszo$¢ 0s6b, ktdre odwiedzajg ten cmentarz-muzeum, nie wyrdznia
sie tym, jak przezywa oprowadzanie. Zachowujg sie zgodnie z obyczajem
odpowiadajacym kregowi kulturowemu, w jakim sie znajduja. W skupieniu
imilczeniu, prowadzone przez wykwalifikowanych przewodnikéw i przewod-
niczki, osoby zwiedzajace odbywaja spacer miedzy blokami, czesto doswiad-
czajgc przy tym silnych emocji, takich jak smutek, zal czy oburzenie. Zdarza
sie, ze placza, otwarcie wyrazaja gniew, uzywajac przy tym niecenzuralnych
stéw. Takie reakeje wymieniali nasi rozméwecy i rozméwezynie, a przyklady
tego rodzaju pojawily sie w kazdym przeprowadzonym wywiadzie.

Przewodnik B, oprowadzajacy grupy na terenie obozu, zauwazat

rozne, przerozne reakcje. Od takich skrajnych, powiedzmy, czesto wy-
razenie jakiej$ zlosci na to, co sie wydarzyto. Placz, kiedy méwi sie na
przykltad o losie malych dzieci, kobiet poprzez na przyklad bardzo wul-
garne okreslenia [...]. Wiekszo$¢ jednak ludzi w trakcie oprowadzania
albo przezywa, milczac, albo po prostu zadaje pytania, chcg zrozumie¢
dokladnie, co sie wydarzylo, jak do tego doszlo.

Podobne zachowania opisywat przewodnik A:

Rézne sg reakgje, ale przewaznie dominuje jednak skupienie, szacunek
do miejsca. Jakies$ skupienie? Tak samo wida¢ po tych twarzach. Czasami
jestto... takie emocje, ktore sg wyrazane poprzez placz, jakies takie gesty.
No nie wiem, czasami tez nawet wchodzi jakie$ zdenerwowanie.

Takie wlasnie zachowania widoczne byly takze w czasie prowadzonego przez
nas badania obserwacyjnego. Nie wyrdzniajg sie one ani na poziomie ilo-

$ciowym, ani tresciowym.

28 M. Grynberg, Oskarzam Auschwitz, Czarne, Warszawa 2014.
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Warto jednak zauwazy¢, ze czasami obyczaje odwiedzajacych nieco sie
rbznig i spotykajg przy tym z niezrozumieniem ze strony innych oséb, cho¢
nadal stanowig w duzej mierze normatywne sposoby przezywania. Jak za-
uwaza przewodnik B:

To, co niektdrzy biorg za jakie$ takie frywolne zachowanie, to nieko-
niecznie jest frywolne zachowanie. To, ze oni na przyklad gdzie$ stoja,
$piewaja, nie znaczy to, ze sie bawig w tym momencie. To, ze taricza, tez
nie znaczy, ze sie bawig w tym momencie. To czesto jest jakas modlitwa.
To jest czasami wladnie ten taki taniec zwigzany wlasnie z religia. [...]
ludzie z tej grupy zwracaja uwage, ze Zydzi zachowuja sie tutaj niesto-
sownie, zawsze im tlumacze, o co chodzi. Bo to nie do kotica jest tak, jak
ludzie to rozumieja.

Niezaleznie od tego zachowania normatywne, powszechnie akceptowane,
sa wskazywane jako najczestsze w wywiadach omawianych w niniejszym
tekscie. Stad mozna wysnu¢ wniosek, ze epatowanie przez media ,niesto-
sownymi zachowaniami w obozie” jest rodzajem paniki medialnej, ktora
selektywnie nagtagnia wypadki famania norm, w rzeczywisto$ci wcale nie
tak czeste.

Nienormatywne zachowania zwiedzajacych
Mogtoby sie wydawad, ze kazdy odwiedzajacy zna normy tego, jak wypada,
a jak nie wypada zachowywac¢ sie na cmentarzu. Mimo to regulamin zwie-
dzania i przebywania na terenie Panstwowego Muzeum Auschwitz-Bir-
kenau ubezpiecza odwiedzajacych na wypadek, gdyby zabraklo im takiego
instynktu lub mieli pewne watpliwo$ci. Poucza na przyklad w paragrafie 2:
»Przebywajac na terenie Muzeum, nalezy zachowywac sie z nalezyts powaga
i szacunkiem”. Wspominali$my wczesniej, ze wiekszos$¢ oséb bez proble-
mu przestrzega tego i innych przepiséw, ale zdarzaja sie takze zachowania
famigce te normy. Ponizej opisali$my wybor nienormatywnych zachowan
zwiedzajgcych, o ktérych opowiadali nam przewodnicy i przewodniczki.
Po pierwsze, nalezg do nich fotografowanie i uzywanie telefonu; po drugie,
$miech; a wreszcie po trzecie, wykonywanie gestow odwolujgcych sie do
faszyzmu lub nazizmu.

Niejednokrotnie zdjecia z muzedw powstalych na terenie dawnych obo-
zow budzily kontrowersje i obiegly $wiatowe media. Warto zatem pochyli¢
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sie nad funkcja fotografowania cmentarzy czy fotografowania siebie na tych
cmentarzach. Jak wskazuje przewodnik C: ,Niekt6rzy robig zdjecia non stop”.
Wwywiadach odczuwalismy, czesto niewypowiedziang wprost, dezaprobate
wobec tego typu zachowania. Przewodnik B méwi na przyklad: , [ ...] przyje-
chali tylko po to, zeby porobié zdjecia, nie chcieli stuchaé”. Zdarza sie rdwniez,
cho¢ zdaniem naszych rozmdéwcéw i rozmdéwezyn nie tak czesto, jak mozna
by sie spodziewad, sieganie po telefon w celu innym niz zrobienie zdjecia. Jak
stwierdza przewodnik A: ,jezeli zaczyna sie zwiedzanie, to nikt mi nie siega
po telefon’, cho¢ przewodnik B méwi z kolei:, bywa, ze na przyktad niektdrzy
non stop SMS-uja”.

Podczas badan terenowych w przypadku 66% grup zwiedzajgcych Mu-
zeum Auschwitz zaobserwowalismy uzycie telefonu komdrkowego. Nie
znaczy to bynajmniej, ze wiekszo$¢ zwiedzajacych korzysta tam z telefonéw
- trudno wtedy byloby méwic o tamaniu normy - lecz ze w wiekszosci grup
przynajmniej jedna osoba korzystala z telefonu w miejscu prowadzenia ob-
serwacji. Znaczy to zatem tyle, ze jest to zjawisko stosunkowo powszechne,
ale tez rozproszone.

Sposrdd trzech punktow obserwacyjnych osoby zwiedzajgce najczesciej
siegaly po telefon pod bramg obozu (86%), czesto w celu zrobienia zdjecia.
Przewodniczki i przewodnicy nie reagowali na takie sytuacje negatywnie,
mimo ze fotografowano nie tylko sama brame, lecz takze siebie nawzajem,
zbrama w tle. W jednej grupie wykonano nawet zbiorowe zdjecie pod brama,
co niespodziewanie uwolnilto salwe usmiechéw. Ta dynamika ujawniala sie
tez w przypadku pojedynczych 0s6b w pozostatych grupach. Uzycie telefonu
czesto szto w parze ze $§miechem, co zdaje sie sugerowad, ze sg to strategie
w jakims stopniu komplementarne, wspélnie pomagajace wytworzy¢ dystans
od stresujacych bodzcow.

Sam $miech jest jednak postrzegany bardziej krytycznie niz korzystanie
z telefonu na terenie muzeum. Mimo ze humor nie jest zapewne tym, co
przychodzi do glowy, kiedy mysli sie o zwiedzaniu takiego miejsca jak Au-
schwitz-Birkenau, jest on tam obecny, o czym wspomnieli nam przewodnik B
(»Przydarzyto mi sie co$ takiego z grupa koreanska. Kiedy oni przy mode-
lu krematorium numer 2 zaczeli sie $miaé¢ miedzy sobg”; ,grupa Szweddw.
Po zwiedzaniu prawie dwugodzinnym pierwszej czesci, czyli Muzeum Au-
schwitz, przyjechali do Birkenau. Tam dosy¢ glosno zachowywali sie przed
wejsciem do jednego z barakéw”) oraz przewodnik A (,Na przyklad jesli
chodzi o, powiedzmy, Azjatéw, czasami nieobce byly mi takie reakcje, po-
wiedzmy, wlasnie reagowali $miechem”).
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Smiech jest zachowaniem, ktére silnie zwracato uwage naszych rozméw-
cow, ajednoczesnie budzito ich pewna nieufnosé i krytyczng ocene. Wystgpit
on jednak w przypadku 38% grup zwiedzajacych Muzeum Auschwitz w czasie
naszych obserwacji, co czyni go zjawiskiem prawdopodobnie powszechnym
w tym miejscu. Najczesciej (w przypadku 74% grup) $miech wystepowat
w miejscu oczekiwania na wejscie na teren obozu, a wiec przestrzeni o rela-
tywnie swobodniejszej normie. W wywiadach czesto doswiadczylismy prob
zrozumienia roli $miechu i humoru. Jak zasugerowal przewodnik C, usmiech
moze by¢ sposobem na danie upustu emocjom. Powiedzial on na przyklad:
»czasem sg to reakcje jeden do jeden, czy w malenkiej grupie, gdzie by¢ moze
no ten $miech jest jakas reakcjg na swoja bezradno$¢”. Wedlug przewodnika
B z kolei rdznice w $mianiu sie maja zaleze¢ od kontekstu historycznego —
jako ze nie wszystkie narody do$wiadczyly tragizmu drugiej wojny swiatowej
w takim samym stopniu. Rozméweca ten opowiadal:

Oni [Szwedzi] nie doswiadczyli tego, co Polacy w drugiej wojnie swia-
towej, oni byli krajem neutralnym, wiec oni przygladali sie z boku. Cho-
ciaz, jak wiemy dobrze, oni tam niegli tez pomoc Zydom. [...] Ale mimo
wszystko oni tego nie doswiadczyli w taki sposéb jak inni.

Nie bedzie dla nikogo zaskoczeniem, ze w mysl wspomnianego wezesniej
regulaminu zakazuje sie miedzy innymi,, [p]rezentowania symboli i znakéw
propagujacych nazizm badz inne systemy totalitarne”. Mimo to na terenie
muzeum zdarzylo sie rdwniez famanie tego przepisu. Cho¢ trudno moéwi¢é
w tym przypadku o funkeji psychologicznej, sprawcy usitowali wycofywaé
sie z hajlowania w sposob, ktdry sami zapewne uznali za humorystyczny.
Przewodnik B przytacza jedna z historii:

przy bramie z napisem,, Arbeit macht frei” byly grupy na przyklad, z tego,
co wiem z pierwszej wersji, pierwszej reki, od przewodniczki w jezyku
stowackim, ze na przyklad grupa Stowakdéw tam hajlowala. Jak przyje-
chala policja, kiedy zaczeli by¢ pytani, dlaczego tak zrobili, powiedzieli,
ze oni nie hajlowali, tylko ze pokazywali napis, ze zamawiali 5 piw na
przyktad.

I zaraz opowiada o kolejnej: ,, ostatnio w grupie mojego kolegi mtody chtopak
w bloku nr 11, gdzie w jednym z pomieszczen dyzurnego SS-mana wisi portret
Adolfa Hitlera, tam hajlowat’”.
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Humor holokaustowy w miejscu pracy
Majac $wiadomos$é naruszenia pewnej $wietosci, podjelismy ryzyko i zdecy-
dowalismy sie na podjecie w rozmowach z przewodnikami tematu humoru
w ich specyficznym miejscu pracy. Zgodnie z teorig normy uprzedzeniowej
opowiadanie uwtaczajgcych zartéw o mniejszosciach kreuje srodowisko,
w ktdérym mozna wyrazaé uprzedzenia wzgledem tych mniejszo$ci®. Jedno-
czesnie, jak wspomnieli$my na poczatku, humor moze dla niektérych pelni¢
funkcje regulacyjne w trudnych sytuacjach zyciowych, natomiast specyficzna
delikatno$¢ tematyki zartow o Auschwitz sprawia, ze trudno odnalez¢ granice
obrazliwo$ci. Co sie dzieje, kiedy kto$ zanurzony w ponurej rzeczywistosci
historycznej zaczyna dostrzega¢ humorystyczne aspekty sytuacji przytrafia-
jacych mu sie na co dzien? Wyobrazamy sobie, ze dochodzi tutaj do konfliktu.
Z jednej strony mamy pewnego rodzaju ograniczone przyzwolenie na taki hu-
mor, a z drugiej strony nigdy nie spotka sie on z 0gélng akceptacja spoteczna,
poniewaz jest naruszeniem granic $wietosci®®, jakim w tym przypadku jest
$miech w miejscu Zaglady. Moze by¢ tez tak, ze ten ostatni wymyka sie $wia-
domej kontroli i zachodzi mimowolnie — dla samego $miejacego sie zart jest
obrazoburczy i niezgodny z obrazem siebie czy wyznawanymi wartosciami.

Jak pokazuja dotychczasowe badania wérdd pracownikéw i pracownic
branzy pogrzebowej, codzienny kontakt ze $miercig nie tylko moze prowadzi¢
do wtérnej traumatyzacji, lecz takze wiaze sie z uzyciem humoru jako sposobu
na budowe dystansu®. Tym, co r6zni pracownikéw i pracownice cmentarza
czy wspolczesnego krematorium od przewodnikéw i przewodniczek w Mu-
zeum Auschwitz, jest obciazenie nieporéwnywalnie wiekszym tabu. O ile ze
$mierci jako takiej raczej zartowac nie wypada, o tyle nie ma prawdopodobnie
wiekszego tabu niz ironizowanie ze §mierci w wyniku ludobéjstwa.

Trudno sie zatem dziwié, ze rozmdwczynie i rozméwcey podchodzili do tej
cze$ci wywiadéw nieufnie; odpowiadali nam bardzo ostroznie, wazgc kazde
stowo. Podobnie jak wspomniani wezesniej dziennikarze, ktérzy doswiadczyli

29 T.E. Ford, M.A. Ferguson, Social Consequences of Disparagement Humor: A Prejudiced Norm
Theory, ,Personality and Social Psychology Review" 2004, nr 8.

30 A. Dundes, T. Hauschild, Auschwitz Jokes, w: Humour in Society: Resistance and Control, red.
Ch. Powell, G.E.C. Paton, St. Martin’s Press, New York 1988.

31 L. Colombo, F. Emanuel, M. Zito, Secondary Traumatic Stress: Relationship with Symptoms,
Exhaustion, and Emotions among Cementery Workers, ,Frontiers in Psychology” 2019, nr 10, s.
633; A. Grandi, G. Guidetti, D. Converso, N. Bosco, L. Colombo, I Nearly Died Laughing: Humor in
Funeral Industry Operators, ,Current Psychology” 2021, nr 40.
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w swojej pracy zdarzen traumatycznych, nie czuli sie komfortowo z szerszym
uzywaniem ,wisielczego humoru’, mimo ze pojawiat sie on wsrdd pracowni-
kéw. Ostatecznie przewodnicy C i B przyznali, ze humor dotyczacy miejsca
pracy pojawia sie wsrdd pracownikdéw oraz pracownic muzeum: ,Zdarza
sie, ale to jest taki inny, czarny humor, ktdry ja znam tez z rozmow z bytymi
wiezniami [...]" Humor ten jest dla nich formg odreagowania:

To [zarty sytuacyjne] jest dla nas, przewodnikéw, to jest tez takie odreago-
wanie tego wszystkiego, gdzies tez takie sytuacje. [...] Takie [zarty] sytu-
acyjne jak najbardziej tak, tak. To nie jest wysmiewanie sie z tej historii,
to jest takie uzycie tej historii, jakby w odniesieniu do dzisiejszych sytuacji.

Przewodnik A stwierdzil natomiast, ze w srodowisku sie zartuje, ale na te-
maty niezwigzane z pracg: ,opowiedzie¢ zart, zrobi¢ cokolwiek innego, nie-
zwigzanego z praca, mi to pomaga’. Watek obozowego poczucia humoru,
o ktérym wspominali nasi rozmoéwcy, poruszany byl juz wezesniej miedzy
innymi w ksigzce Dobranoc, Auschwitz. Reportaz o bytych wigzniach®. Co jednak
istotne, przewodnicy caly czas uwaznie starali sie przekaza¢ nam uspra-
wiedliwienie, obawiajac sie zapewne oceny — podkreslali na przyktad, ze
byli wiezniowie réwniez zartowali z rzeczywistosci obozowej. Przewodnik
B méwil: ,wiezniowie czasami wlasnie poprzez taki obozowy humor starali
sie tezjakos sobie radzi¢”. Usmiechy nad opowiadanymi przez siebie zartami
okreslali natomiast jako raczej subtelne: ,nie méwimy tu o jakichs salwach
$miechu, prawda?”.

Mimo ze dla opinii publicznej juz powyzsze rozwazania wydadza sie
zapewne kontrowersyjne, a jako ludzie mamy tendencje do deklarowania
oburzenia moralnego wobec naruszania tabu, to jego kompromisy czesto
okazuja sie nieuniknione®. Mozna to zilustrowaé stowami naszych rozméw-
cow. Przewodnik B zauwazyl:

Nie, generalnie ten temat to nie jest temat, na ktory sie... wokét ktdrego
sie zartuje. Na to sobie moga pozwoli¢ tylko byli wiezniowie. Ewentualnie

32 A.Wojcik, M. Zdziarski, Dobranoc, Auschwitz. Reportaz o bytych wiezniach, Znak Horyzont, Kra-
kow 2016.

33 P.E. Tetlock, O.V. Kristel, S.B. Elson, M.C. Green, ).S. Lerner, The Psychology of the Unthinkable:
Taboo Trade-offs, Forbidden Base Rates, and Heretical Counterfactuals, ,Journal of Personality
and Social Psychology” 2000, nr78.
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osoby takie jak przewodnik, tak, ktorzy wiedza, co sie tam wydarzyto.
Ijesli nawet powiedza zart, to on nigdy jakby nie uwlacza godnosci ani
tego, co sie wydarzylo, ani 0sdb, ktdre tam zginely. Jakby kazdy z nas te
granice w sobie, mysle, ma.

Przewodnik C réwniezjasno okreslil ramy zartéw: ,Zalezy, kto go [zart] méwi.
Jesli to méwi byly wiezien albo mdj wspolpracownik, to moge to zaakcepto-
wac. U kazdego innego tego nie akceptuje”.

Tym samym przewodnicy i przewodniczki zdaja sie sta¢ na strazy tego,
co jest dopuszczalne, réwniez w zakresie humoru w miejscu Zaglady, a takze
tego, co dopuszczalne nie jest. Jako straznicy muzealnej normy lub nawet
kaplani regulujacy wchodzenie w interakcje z sacrum wyznaczaja jasne gra-
nice, ktdrych przekroczenie grozi upomnieniem lub naglosnieniem sprawy
i trafieniem do naglowkéw prasy ogdlnopolskiej. Podobnie jak w metaforze
gatekeepingu Lewina®, rozwinietej pdzniej przez White’a®, wladze nad prze-
plywami komunikacyjnymi sprawuja specjalisci od informacji, ktorzy pilnujg
ich bram. Taka rola ma wynika¢ po pierwsze — jak twierdzg przewodnicy
iprzewodniczki — z wiekszej wiedzy historycznej w stosunku do wiekszosci
odwiedzajacych, a po drugie, rzekomo wiekszej wiedzy na temat tego, co
yuwlacza godnosci” ofiar Holokaustu.

Smiech 0s6b odwiedzajacych jest w tej perspektywie czymé wymykajacym
sie tak ustanowionym zasadom, stajac sie przez to co najmniej ,nieodpowied-
nim”. Podobne zarty wypowiedziane przez przewodnikéw mogsg juz jednak
odgrywac pozytywna role. Silnie zarysowany kontekst oraz pelniona funkeja
majg wiec decydowad o tym, czy regulacja psychologiczna przez humor jest
wlasciwym sposobem radzenia sobie z trudnymi przezyciami. Przewod-
niczki i przewodnicy jawig sie zatem jako moderatorzy — straznicy moralni
(ang. moral gatekeepers), tak jak dziennikarki i dziennikarze usuwajacy badz
blokujacy nieodpowiednie komentarze dotyczace drazliwych tematéw pod
artykutami online®.

34 K. Lewin, Frontiers in Group Dynamics: Il. Channels of Group Life; Social Planning and Action Rese-
arch, ,Human Relations” 1947, nr1.

35 D.M. White, ,The Gate Keeper”: A Case Study in the Selection of News, ,Journalism Quarterly”
1950, Nr27.

36 S.Boberg, T. Schatto-Eckrodet, L. Frischlich, T. Quandt, The Moral Gatekeeper? Moderation and
Deletion of User-generated Content in a Leading News Forum, ,Media and Communication”
2018, nr 6.
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Uwagi koricowe

Muzeum Auschwitz-Birkenau stanowi kontekst krystalizujacy wielowy-
miarowo$¢ ludzkiego zachowania w trakcie konfrontacji ze $wiadectwem
zbrodni. Zderzenie z tym miejscem moze z jednej strony powodowac¢ silne
przezywanie, a z drugiej — w obronie przed nim — poszukiwanie mechani-
zméw radzenia sobie z trudnymi emocjami, wérdd ktérych mozna wyrdznié
humor oraz zwracanie sie w kierunku dystraktoréw technologicznych, takich
jak telefony komdrkowe. Zdarza sie jednak, ze te swego rodzaju mechanizmy
obronne wywolujg poruszenie spoteczne lub nawet oburzenie. Stanowig
bowiem narzedzia do oddalania sie od rzeczywistosci w miejscu, w ktorym
- co do zasady — wymaga sie obecno$ci oraz uwaznos$ci. Tym samym sg
to sposoby radzenia sobie surowo regulowane przez panujgce normy. Prze-
wodnicy i przewodniczki, upominajac zwiedzajacych i wskazujac, kto moze
zartowad, a kto nie, stojg na strazy tych norm. To wlasnie oni spychaja reakcje
regulujace, takie jak $miech czy uporczywe uzywanie telefonu, do rangi nie-
normatywnych. W efekcie zachowania te jednoczesnie naruszajg swietos¢
Auschwitz, famigc panujace tam normy, oraz pozwalajg z nig obcowac bez,
jak przypuszczamy, konsekwencji dla zdrowia psychicznego w postaci traum.

Rodzi to pytanie o mozliwe reakcje odwiedzajacych w sytuacji wiekszej
$wiadomosci przewodnikéw i przewodniczek Muzeum Auschwitz-Birkenau
natemat zréznicowania stanéw psychologicznych w konfrontacji ze $wiadec-
twem Zagtady. Na podstawie naszych obecnych analiz nie mozemy jednak
jednoznacznie oddzieli¢ wplywu normy muzealnej od wplywu miejsca wy-
wolujgcego trudne emocje. Czy gdyby nie stanowcze reakcje przewodnikow
i przewodniczek, ludzie najczesciej $mialiby sie przy komorze gazowej? Czy
w konsekwencji umozliwiloby to obnizenie czestosci wystepowania objawéw
traumy wsrod oséb odwiedzajacych muzeum? Choé¢ mozemy tutaj jedynie
spekulowad, zasadne jest twierdzenie, ze interakcje miedzy zwiedzajacymi
a przewodnikami i przewodniczkami majg kluczowe znaczenie dla rodzaju
doswiadczenia wynikajgcego z zetkniecia sie z tak obcigzajgcymi psycholo-
gicznie obrazami oraz historiami.

Obecnie przewodnicy i przewodniczki wydaja sie tworzy¢ ,jedyny wia-
$ciwy” sposob przezywania kontaktu ze swiadectwem Zaglady. Dlatego tez
nienormatywne zachowania 0séb odwiedzajgcych mozna interpretowac
takze jako nieuniknione akty buntu wobec dominujacych dyskurséw i prak-
tyk®, w tym narzuconych sposob6éw uczczenia pamieci. Woéwczas kazda

37 M. Foucault, Archeologia wiedzy, przet. A. Siemek, PIW, Warszawa 1977.
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grupa oprowadzana po Muzeum Auschwitz-Birkenau i upominana za ,nie-
odpowiednie” zdjecia lub $mianie sie przy komorze dokonuje renegocjacji
panujacych norm w kwestii miedzy innymi szacunku dla ofiar Holokaustu.
Zachowania, jakie obserwujg przewodnicy i przewodniczki, moga zatem
zmienia¢ normy. To, co akceptowane w muzeach Zagtady, moze i zapewne
bedzie sie zmieniac z uplywem czasu, a ta zmiana, cho¢ powolna, potencjalnie
odpowie na potrzeby psychologiczne 0s6b odwiedzajacych.

Zataczniki
Zatacznik 1

Spis tematow oraz przypisanych do nich kodow wyodrebnionych w ramach analizy
tematycznej wywiadow

Tematy Kody

Normatywne zachowania | 1.Skupienie
zwiedzajgcych Rdzne sq reakcje, ale przewaznie dominuje jednak skupie-

nie, szacunek do miejsca.

2. Z}o$¢, placz

Od takich skrajnych, powiedzmy, czgsto wyrazenie jakiejs
ztosci na to, co si¢ wydarzylo. Placz, kiedy mowi sig na
przyktad o losie matych dziect, kobiet poprzez na przyktad

bardzo wulgarne okreslenia.

Nienormatywne zachowania 1. Fotografowanie
zwiedzajacych Niektorzy robig zdjecia non stop.
2.Smiech

Jesli chodzi o, powiedzmy, Azjatow, czasami nieobce
byly mi takie reakcje, powiedzmy, wlasnie reagowali
Smiechem.

Czasem sq to reakcje jeden do jeden, czy w malerikiej gru-
pie, gdzie by¢ moze no ten Smiech jest jakas reakcjq na

swojg bezradnosé.
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Humor w miejscu pracy, holo- | 1. Humor sytuacyjny
kaustowy Takie [zarty] sytuacyjne jak najbardziej tak, tak. To nie
jest wysmiewanie si¢ z tej histort, to jest takie uzycie tej

historii, jakby w odniesieniu do dzisiejszych sytuacji.

2. Funkcja regulacyjna, radzenia sobie
Moge powiedzieé jako ja, mi to [Zartowanie| pomaga.

Kompromis tabu 1. Tabu - kogo obowigzuje?

Zalezy, kto go [zart] mowi. Jesli to méwi byly wigzieri albo
mdj wspotpracownik, to moge to zaakceptowaé. U kazde-
go innego tego nie akceptuje

Zatacznik 2
Struktura wywiadéw

Czemu stuzg zarty w Muzeum Auschwitz?
1. Rozgrzewka
Przedstawienie siebie i badania

Nazywam sie XY, jestem studentka/em Uniwersytetu Warszawskiego i jestem
czlonkiem zespolu badawczego, ktory przeprowadza badania dotyczace do-
$wiadczen oséb pracujacych w Muzeum Auschwitz-Birkenau. Badanie jest
poufne, dane zostang zanonimizowane, co znaczy, ze dotozymy wszelkich
staran, by wykorzystywane fragmenty uniemozliwialy zidentyfikowanie
rozmoéwcy. W kazdej chwili mozna zrezygnowac¢ z udzialu i jesli pojawi sie
pytanie, na ktdre nie chcesz odpowiadaé, to nie ma koniecznosci odpowia-
dania. Nasza rozmowa potrwa okolo godziny. Raport z tego badania moze
zosta¢ udostepniony na zyczenie.

Rozmowa bedzie nagrywana, (czy to jest oke;j?)

*wlaczamy nagrywanie®

— Czy wyrazasz zgode na udzial w badaniu?

1. Odjak dawna pracujesz w Muzeum?
2. Czym sie zajmujesz na co dzien w pracy?
3. Pytania o zwiedzajacych
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Reakcje zwiedzajacych
a. Zjakimireakcjami zwiedzajacych najczesciej sie spotykasz?
b. Jakie sa mniej typowe reakcje?
c. Czy sa jakie$ sytuacje, w ktdrych zwiedzajacy zachowuja sie
inaczej niz przez wiekszo$¢ czasu? Jakie to sg reakcje?
d. dopytanie: miejsca/etapy zwiedzania
e. Czy sg takie miejsca, w ktdrych ludzie szczegdlnie zaczynaja
korzystac z telefondéw?
f. Jakie zauwazasz roznice w reakcjach réznych grup zwiedzajg-
cych? (Narodowo$¢? Wiek?)
4. Radzenie sobie z emocjami
a. Jak myslisz, skad sie biorg te reakcje?
5. Pytania personalne
a. Rozmawiali$my o tym, jak jest u innych, a jak te reakcje wply-
waja na Ciebie?
b. Jak pracownicy muzeum radzg sobie z trudnymi emocjami?
6. Zarty
a. Czy w pracy zdarza sie, ze pojawiaja sie zarty? Czego one
dotyczg?
b. Czy zartujesz z pracy/o pracy?
Niektorzy mowig, ze $miech i zarty mogg pomdc radzié sobie
z trudnymi przezyciami. Co o tym sadzisz?
d. Czy sg tematy, na ktdre nie mozna zartowac? Jakie?
e. Czy jest tak, ze niektdrzy majg prawo sobie z czego$ zartowac,
ainni nie?
f. Jakie masz mysli, gdy spotykasz zarty na temat obozow
koncentracyjnych/Holokaustu?

Czy jest co$, co chcialbys/chcialaby$ dodad, a o co nie zapytatem/zapytatam?

W sytuacji oporu:
o Czy komus innemu zdarzyla sie taka sytuacja?
e Czy w zespole méwi sie o takich sytuacjach
e Hipotetycznie — w jakich sytuacjach mogloby to sie zdarzy¢?
e Nawigzac¢ do sytuacji pokazanej w mediach.
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Laughter in Auschwitz; or, How Psychology Can Help Understand
the Breaking of Taboos at the Holocaust Memorial

Non-normative behavior at the Auschwitz-Birkenau Museum is often met with outrage
and condemnation, including from the Polish media. The research described in this article
checked whether reactions such as laughter or using a phone — among other things,
to take photographs — could serve a regulatory function for visitors to the Memorial
and Museum Auschwitz-Birkenau rather than indicating disrespect for Holocaust
victims. We conducted in-depth interviews with the Museum's guides and observed
museum visitors. In this way, we found that several non-normative reactions to Holocaust
testimony appear quite commonly among visitors. Although these are stigmatized by the
guides, the reactions appear adaptive in that they distance visitors from the potentially
traumatizing Holocaust testimony.
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